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Introducere

La GoodMills, conformitatea face parte din identitatea
noastra si reprezinta un element cheie al dezvoltarii
noastre corporative.

Punem in practica aceasta valoare intr-un mod
contemporan, deoarece stim ca numai solutiile durabile
creeaza o valoare adaugata reala pentru oameni,

societate, mediu si institutii. - .
Cerintele stabilite i1n aceasta politica se bazeaza pe

cadrul juridic actual si pe standardele interne ale
companiei. in cazul in care dispozitiile normative
relevante se modifica sau devin mai stricte, GoodMills isi
rezerva dreptul de a adapta prezenta Politica in
consecinta si de a informa partenerul de afaceri cu
privire la orice modificari semnificative in timp util.

Aceasta politica este obligatorie
pentru partenerii de afaceri ai
GoodMills.

Politica de conformitate comerciala 2025

Prezentare
generala

Drepturile omului

Zece principii

Cerinte de baza, legi si principii
Evaluare, reclamatii si raportare

Parteneri de afaceri si parti interesate
Concurenta loiala

Beneficii si cadouri

Donatii si sponsorizari

Conflicte de interese

Spalarea banilor

Manipularea informatiilor

Securitate IT

Produse si prelucrare
Siguranta si conformitate
Materii prime, etichetare si deseuri



Intelegerea drepturilor omului

Angajamentul nostru fata de respectarea drepturilor omului, combaterea
coruptiei, standardele de munca si protectia mediului include in special
urmatoarele principii fundamentale:

“Toate
persoanele se

1. Munca copiilor este respinsa cu fermitate.
2. Munca fortata si obligatorie este strict interzisa.
3. Sanatatea si siguranta la locul de munca sunt asigurate printr-un mediu de lucru

l. b 1 sigur si adecvat, furnizarea de ingrijiri medicale si formare profesionala regulata si
nasc libere si

egale n

specifica.
4. Sustinem dreptul la libertatea de intrunire si asociere colectiva al angajatilor nostri
si asiguram un dialog constant si deschis.

5. Interzicem toate formele de discriminare si le combatem activ.
d e m n itate 6. Conditiile de munca echitabile sunt importante pentru noi. Ne angajam sa
. respectam toate reglementarile legale privind salariile si programul de lucru si sa
promovam un echilibru adecvat intre viata profesionala si cea personala a
Prin aceasta declaratie, ne angajatilor nostri.
exprimam angajamentul fata de 7. Respectam cele mai inalte standarde fata de toate partile interesate. Prin canale
drepturile omului in activitatile de comunicare clare si deschise, ne propunem sa abordam prompt potentialele
noastre zilnice. Acesta serveste preocupari si sa avem un impact pozitiv asupra comunitatilor din jur.
drept fundament pentru eforturile 8. Combatem toate formele de coruptie si criminalitate financiara.
noastre in domeniul drepturilor 9. Respectam toate principiile concurentei loiale si libere in relatiile noastre de
omului. Revizuim si dezvoltam in afaceri.
mod regulat pozitia noastra printr-o 10. Respingem orice practici comerciale care favorizeaza sau faciliteaza evaziunea
abordare interdisciplinara. fiscala.

Surse: Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului, Liniile directoare ale OCDE pentru
intreprinderile multinationale si standardele fundamentale de munca ale Organizatiei Internationale a Muncii
(0IM)
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Implementare

Promovam activ implementarea standardelor privind drepturile omului
in sfera noastra de influenta. Impactul potential si real asupra
drepturilor omului este luat Tn considerare in cadrul activitatilor
noastre comerciale. Atunci cand sunt identificate riscuri si incalcari,
ne angajam sa luam masurile adecvate. Ne angajam sa ne folosim
influenta pentru a respecta standardele Tn materie de drepturile
omului, in special in randul angajatilor, furnizorilor, partenerilor de
afaceri si al altor parti interesate afectate.

in implementarea acestor masuri, acordam o atentie deosebita
nevoilor si circumstantelor individuale ale partilor interesate
identificate, care sunt clasificate dupa cum urmeaza:

Angajati Furnizori

Alte parti interesate afectate

Prezentare detaliata pe pagina urmdtoare
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Angajati

Acordam cea mai mare importanta asigurarii respectarii drepturilor
omului si a standardelor de munca pentru angajatii nostri. Drepturile
fundamentale consacrate in legislatia nationala, impreuna cu
principiile enuntate Tn orientarile Organizatiei Natiunilor Unite si ale
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), ofera angajatilor nostri un
nivel ridicat de protectie si standarde.

Principiul nediscriminarii, standardele de munca, acordurile colective
si dialogul social sunt respectate, implementate si promovate.
Recunoasterea nevoilor diverse, promovarea unei culturi corporative
incluzive si eliminarea barierelor si inegalitatilor in ceea ce priveste
oportunitatile sunt aspecte centrale ale abordarii noastre. Aceasta
include, de asemenea, remunerarea echitabila si dreptul de a se
organiza pentru a-si proteja propriile interese, in conformitate cu
standardele fundamentale ale OIM in domeniul muncii. Ca cerinta
minima, aceste standarde impun un dialog deschis intre angajati si
conducere cu privire la aspectele legate de munca.

O abordare respectuoasa, competenta si corecta fata de clientii
nostri este o parte centrala a activitatilor noastre comerciale.
in acest sens, sustinem, de asemenea, drepturile omului si
standardele de mediu. Ne asiguram in mod activ ca produsele si
serviciile noastre nu contribuie la incalcarea drepturilor omului.
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Furnizori u

La GoodMills acordam o mare importanta respectarii drepturilor
omului pe tot parcursul lantului de aprovizionare atunci cand selectam
furnizorii nostri. Drepturile omului sunt parte integranta din Codul
nostru de conduita pentru furnizori si ofera un standard clar de
comportament.

in special Tn Austria si in tarile cu legislatie comparabild, standardele
inalte in materie de drepturile omului sunt deja incorporate in
legislatie.

Aceste standarde joaca un rol esential in analiza si selectia
furnizorilor nostri. Daca luam cunostinta de orice incalcare a
standardelor noastre, ne straduim sa rezolvam problema in colaborare
cu furnizorul.

Alte parti interesate afectate

Pentru a ne exercita influenta asupra altor parti interesate care nu fac
parte din grupurile noastre principale de parti interesate, ne straduim
in mod constant sa mentinem canale de comunicare deschise si
transparente. Principiile noastre de conduita sunt respectate in toate
interactiunile cu partile interesate.



Cerinte de baza

Respectarea legilor

Respectarea legilor si a altor reglementari legale obligatorii este
responsabilitatea tuturor si reprezinta unul dintre pilonii
fundamentali ai conduitei responsabile in afaceri.

Din acest motiv, respectam principiul de a actiona in conformitate
cu legea In orice moment, indiferent de obiceiurile locale sau
practicile din industrie.

Acordurile internationale joaca un rol important nu numai in
coexistenta statelor, ci au si 0 mare importanta pentru intreprinderi.
Fiind o parte esentiala a economiei austriece, suntem constienti de
responsabilitatea noastra.

Prin urmare, ne angajam sa respectam standardele internationale in
materie de drepturile omului.

Drepturile omului sunt valori universale care ghideaza activitatile
comerciale ale GoodMills. Acestea sunt drepturi fundamentale
inalienabile la care are dreptul fiecare persoana, indiferent de
originea etnica sau sociald, rasa, culoare, sex, varsta, limba, religie,
etnie, orientare sexuala, dizabilitate, viziune asupra lumii, avere sau

orice alt statut sau convingere.
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Diversitate, respect si interzicerea
discriminarii

Nimeni nu poate fi dezavantajat sau discriminat — direct sau indirect
— pe baza sexului, nationalitatii, etniei, varstei, aspectului fizic,
dizabilitatii, situatiei financiare, culorii pielii, religiei sau convingerilor,
mediului social, opiniilor politice, orientarii sexuale sau starii civile.

Partenerul de afaceri se angajeaza sa asigure diversitatea si egalitatea
de sanse si sa respinga orice forma de discriminare, hartuire,
intimidare sau constrangere. in interactiunile zilnice cu angajatii si
reprezentantii companiei, este esentiala o abordare respectuoasa,
obiectiva, prietenoasa si corecta. Fiecare persoana are dreptul sa fie
tratata cu demnitate.

Respectam acest principiu tratandu-ne reciproc cu incredere si
apreciere si respectand integritatea personala a fiecaruia.



&

Ne indeplinim responsabilitatea de a
respecta drepturile omului si de a
evalua riscurile legate de drepturile
omului pe care le provocam, la care
contribuim sau cu care suntem direct
conectati.
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Interzicerea muncii copiilor

Munca copiilor, astfel cum este definita in
articolul 32 din Conventia ONU privind
drepturile copilului (UNCRC), este interzisa.
Partenerul comercial garanteaza ca va aplica
aceasta interdictie in sfera sa de influenta si
responsabilitate.
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Interzicerea muncii fortate

Orice forma de munca fortata, sclavie sau
trafic de persoane este interzisa. Partenerul
de afaceri garanteaza ca toti angajatii din
sfera sa de influenta si responsabilitate sunt
angajati in mod voluntar si fara constrangere.

Sanatate si siguranta la locul
de munca

Partenerul comercial are obligatia de a
asigura angajatilor sai un loc de munca sigur
si sanatos si de a lua toate masurile necesare
pentru prevenirea accidentelor si protejarea
sanatatii. Partenerul comercial trebuie sa
aloce personalul si resursele financiare
necesare pentru a indeplini aceste cerinte.
Daca este necesar, trebuie implementate
programe de Tmbunatatire a mediului de

lucru. ( >



dreptul la

Partenerul comercial trebuie sa respecte
standardele recunoscute la nivel
international, tinand cont de legislatia
nationala, si sa se asigure ca toti angajatii,
inclusiv lucratorii temporari, pot discuta
deschis despre conditiile lor de munca.

Prin urmare, aceasta va garanta drepturile de
participare si de codeterminare ale
angajatilor, in conformitate cu dispozitiile
legale aplicabile.
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Libertatea de asociere si
negocieri colective

Prin urmare, aceasta va garanta drepturile de
participare si de consultare ale angajatilor, Tn
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.
in cazurile in care libertatea de asociere si
dreptul la negociere colectiva sunt
restrictionate prin lege, partenerul de afaceri
trebuie sa ofere angajatilor oportunitati
alternative de a forma asociatii independente
si libere in scopul negocierii colective.

Partenerul de afaceri este, de asemenea,
obligat sa nu discrimineze, sa nu trateze
inegal si sa nu ia masuri de represalii pentru
infiintarea, aderarea sau apartenenta la un
sindicat sau la alte organisme reprezentative
ale angajatilor.



Remuneratie si program de
lucru

Partenerul comercial plateste angajatilor sai cel
putin salariul minim legal si nu impune
deduceri salariale ca masuri disciplinare. in
absenta reglementarilor nationale, remuneratia
trebuie sa fie suficientd pentru a asigura un
nivel de trai decent (OIM C131). Programul de
lucru, inclusiv orele suplimentare, sunt
reglementate de legislatia nationala aplicabila.
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Conduita fata de partile
interesate

Partenerul de afaceri ia in considerare
impactul activitatilor sale comerciale asupra
partilor interesate afectate, cum ar fi accesul
acestora la locuinte adecvate, hrana, terenuri
si impactul asupra securitatii, precum si
libertatea de exprimare si de intrunire. in
plus, partenerul de afaceri promoveaza
comunicarea deschisa si consultarea cu toate
partile interesate afectate.

Populatia indigena

Partenerul de afaceri respecta drepturile
popoarelor indigene asupra terenurilor,
teritoriilor si resurselor, in conformitate cu
Declaratia ONU.



Evaluarea riscurilor pentru respectarea
standardelor sociale minime -

O evaluare a riscurilor legate de drepturile omului bazata pe cele
zece principii ale Pactului Global al ONU este o masura preventiva
importanta pentru identificarea riscurilor de-a lungul lantului valoric
si Tn cadrul propriilor noastre operatiuni comerciale, precum si
pentru implementarea masurilor de atenuare a riscurilor, acolo unde
este necesar.

Mecanisme de reclamatie si masuri corective

Acordam o mare importanta actiunilor noastre bazate pe integritate si
respect in relatiile dintre noi si cu toate partile interesate relevante.
Ne straduim sa prevenim comportamentele necorespunzatoare in
cadrul propriului personal prin instruire si alte masuri de sensibilizare,
in conformitate cu obligatiile noastre de diligenta in materie de
drepturile omului. O platforma de semnalare a neregulilor si procese
stabilite sunt disponibile pentru partile interesate, pentru a asigura ca
cazurile de discriminare sunt tratate Tn mod confidential si
transparent. Daca, Tn ciuda masurilor preventive si de reducere a
riscurilor, apar efecte negative asupra drepturilor omului, luam masuri
corective diferentiate si adecvate pentru a le remedia si a le elimina.
in acest sens, ne bazidm pe cooperarea si comunicarea cu angajatii,
furnizorii si clientii nostri.

Raportare

Sustenabilitatea sociald, economica si de mediu merg mana in mana.
Lucram continuu la implementarea si optimizarea obligatiilor si
proceselor noastre in materie de drepturile omului si de diligenta in
domeniul mediului.

A B ¥
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Parteneri de afaceri si parti interesate

Concurenta loiala

Scopul legislatiei antitrust este de a asigura o
concurenta libera, nedistorsionata si eficienta
in beneficiul intreprinderilor si
consumatorilor. incalcérile legilor antitrust
pot afecta permanent reputatia unei
companii si pot avea consecinte financiare
dramatice pentru aceasta.

Prin urmare, GoodMills se asteapta ca
partenerii sai de afaceri sa respecte normele
antitrust existente, indiferent de locul in care
isi desfasoara activitatea.

Relatiile cu concurentii reprezinta un
domeniu extrem de sensibil in conformitate
cu legislatia antitrust — incalcarile pot duce
la sanctiuni severe. Este un principiu
fundamental al GoodMills sa ia intotdeauna
decizii independente si autonome pe piata
bazate pe cunostinte de piata obtinute
independent si nu pe acorduri sau coluziuni
cu concurentii.
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Legislatia antitrust acopera nu numai
acordurile Tntre concurenti care
restrictioneaza concurenta, ci si acordurile
intre furnizori si clienti care restrictioneaza
sau denatureaza concurenta. Asa-numita
fixare a preturilor este pedepsita in mod
deosebit de sever: un producator/furnizor nu
are dreptul sa stabileasca sau sa influenteze
preturile sau conditiile la care produsele sale
sunt revandute de catre distribuitor.

Companiile care au o pozitie deosebit de
puternica (,dominanta”) sunt supuse unor
norme antitrust suplimentare, mai stricte, al
caror scop este de a controla companiile cu
putere de piata.

in principiu, unei Intreprinderi
dominante ii este interzis sa abuzeze
de pozitia sa dominanta pentru a forta
concurentii sa paraseasca piata sau
pentru a exploata clientii/furnizorii.




Acordarea si acceptarea de
beneficii/cadouri/invitatii necorespunzatoare

Oferirea, acceptarea sau acordarea de avantaje necorespunzatoare
poate duce la afectarea reputatiei si poate avea ca rezultat nu
numai masuri disciplinare, ci si consecinte penale. Din acest motiv,
ne angajam

sa nu sa nu sa nu
oferim acceptam acordam

avantaje necorespunzatoare angajatilor sau
reprezentantilor GoodMills.

Donatie / sponsorizare

Va rugam sa retineti ca donatiile si platile de sponsorizare pot
implica un risc ridicat de raspundere penala (de exemplu,
delapidare, coruptie etc.). Asigurati-va intotdeauna ca aceste
plati sunt efectuate in strictd conformitate cu reglementarile
legale aplicabile.
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Avantajele necorespunzatoare sunt orice -

beneficii care pot influenta deciziile dvs. sau
ale destinatarului.

Donatiile sunt contributii banesti voluntare sau beneficii Tn
natura acordate fara a primi nimic in schimb — de exemplu,
pentru a sprijini proiecte sociale sau umanitare, stiinta, educatie,
arta sau cultura — si sunt acordate unei terte parti (persoana
juridica).

Sponsorizarea se refera la furnizarea de bunuri, resurse
financiare sau servicii catre terti pe baza unui acord contractual,
cu scopul de a obtine in schimb un beneficiu care sa contribuie
la Tmbunatatirea reputatiei.



Conflicte de interese

Unul dintre obiectivele practicilor comerciale transparente este
acela de a aborda din timp conflictele de interese si de a gasi o
solutie. Un conflict de interese poate aparea daca interesele
private ale partenerului de afaceri (situatia familiald, angajarea
secundara, participatii) intra in conflict cu interesele GoodMills sau
daca exista posibilitatea ca acest lucru sa se intample. Un conflict
de interese poate aparea, de asemenea, de exemplu, daca
partenerul contractual este o persoana apropiata (de exemplu, un
membru al familiei) care beneficiaza de un tratament preferential in
atribuirea contractelor.

Conflictele de interese pot compromite profesionalismul si
reputatia atat a GoodMills, cat si a partenerului de afaceri, inclusiv
n ochii publicului. Tn acest context, aveti obligatia de a raporta
sau divulga orice potentiale conflicte de interese catre
responsabilul cu conformitatea GoodMills de la nivelul filialei sau al
societatii-mama.

Interesele private si
profesionale

trebuie sa fie strict separate, iar orice potential
conflict de interese, de exemplu din cauza unei relatii
stranse, trebuie raportat/dezvaluit catre GoodMills.
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Principiul combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului

Furnizorul se angajeaza sa respecte toate directivele UE si legile

nationale aplicabile. Nu trebuie sa tolereze sau sa sustina practici care

faciliteaza evaziunea fiscala, spalarea banilor sau finantarea
terorismului.

Manipularea informatiilor

Secretele comerciale si de afaceri ale GoodMills trebuie tratate cu
stricte confidentialitate. Informatiile confidentiale nu sunt destinate
publicului sau tertilor neimplicati, cu exceptia cazului in care exista o
autorizatie explicita de divulgare a acestora. Obligatia de a pastra
confidentialitatea ramane in vigoare chiar si dupa incetarea relatiei
comerciale.

Securitate IT / Securitate Cibernetica /
securitatea datelor

Partenerul comercial are obligatia, pe durata relatiei comerciale, sa
implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura securitatea sistemelor IT, retelelor si datelor sale, in
conformitate cu standardele de securitate recunoscute si cerintele
legale. Aceasta include, de asemenea, respectarea reglementarilor
aplicabile privind protectia datelor, in special a Regulamentului
General privind protectia datelor (GDPR).
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Divulgarea neautorizata a
informatiilor comerciale
si financiare sau a
documentelor
confidentiale catre terti

este interzisa, cu
exceptia cazului in care
partenerii comerciali sunt
autorizati in mod expres
sa divulge astfel de
informatii/documente.




Produse si prelucrare

Siguranta si conformitatea produselor

in cazul In care sunt furnizate produse, partenerul comercial are
obligatia de a asigura siguranta si conformitatea acestora cu
legislatia in vigoare. Prin urmare, ne asteptam ca partenerii nostri
de afaceri sa respecte cele mai inalte standarde de calitate,
siguranta si igiend — acest lucru se aplica in egala masura
proceselor de fabricatie, depozitare si transport.

Materiile prime si produsele nu trebuie sa prezinte defecte sau

proprietati care ar putea pune Tn pericol sanatatea consumatorilor.

Partenerul comercial garanteaza respectarea tuturor cerintelor
legale relevante si a standardelor recunoscute. Certificatele sunt
obligatorii si trebuie prezentate sau confirmate la cerere, in orice
moment.

Partenerul de afaceri actioneaza in conformitate cu obiectivele
climatice internationale si cu legile si standardele de mediu
aplicabile.

Minimizeaza impactul asupra mediului si ia masuri pentru protejarea

mediului.
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Materii prime, etichetare si deseuri

in cazul furnizirii de produse alimentare, partenerii comerciali au
obligatia de a se asigura ca toate materiile prime si produsele sunt
declarate si etichetate in deplinda conformitate cu reglementarile
alimentare aplicabile. in plus, ne asteptdm la o colaborare
transparenta si de incredere — de la initierea relatiei de afaceri pana la
evaluarea continua a adecvarii.

Aceasta include furnizarea de informatii complete si trasabile despre
produse, precum si sprijinul in asigurarea trasabilitatii materiilor prime
de-a lungul lantului valoric, Tn conformitate cu cerintele legale
aplicabile.

Partenerul de afaceri reduce utilizarea materialelor si resurselor si
minimizeaza deseurile. Deseurile sunt tratate in conformitate cu
legislatia aplicabild Tn materie de mediu.



Contact

Grupul GoodMills
Friedrich-Wilhelm-
Raiffeisen Platz 1
1020 Viena

Austria

www.goodmills.com



http://www.goodmills.com/

	Instructions
	Slide 1: Conformitate comercială 
	Slide 2

	Human Rights
	Slide 3
	Slide 4: Implementare
	Slide 5
	Slide 6: Cerințe de bază
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11

	Business Partners and Stakeholders
	Slide 12: Parteneri de afaceri și părți interesate
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

	Products and Processing
	Slide 16: Produse și prelucrare
	Slide 17


